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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 
«Детский сад комбинированного вида №2 «Улыбка» г.Мичуринска Тамбовской области

на 2023 год

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Привести в соответствие с Анализ официального 2023г. Иванова С.В.,
требованиями ст.29 Федерального сайта МБДОУ, заведующий
закона от 29.12. 2012 №273-Ф3 «Об приведение в
образовании в Российской соответствие на
Федерации», приказа Федеральной соблюдение требований



службы по надзору в сфере 
образования и науки Российской 
Федерации от 14.08.2020 №831 
«Об утверждении Требований к 
структуре официального сайта 
образовательной организации в 
информационно
телекоммуникационной сети 
«Интернет» и формату 
представления информации» 
информацию о деятельности 
образовательной организации, 
размещенной на официальном 
сайте организации в сети 
«Интернет»

ФЗ от 29.12. 2012 №273

На официальном сайте 
образовательной организации 
отсутствует информация о 
дистанционных способах 
взаимодействия с получателями 
образовательных услуг, в 
частности: техническая 
возможность выражения 
получателями образовательных 
услуг мнения о качестве оказания 
услуг (наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на неё)

Разработка и 
размещение на сайте 
МБДОУ анкеты для 

опроса граждан о 
качестве оказания 

образовательных услуг

2023г. Иванова С.В., 
заведующий

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

Оборудовать помещения
образовательной организации и ______________________ _________ ____________



прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для 
инвалидов:
- выделить стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов;

Провести анализ 
прилегающей к МБДОУ 
территории с 
привлечением 
сотрудников ГИБДД на 
предмет выделения и 
оборудования стоянок 
для автотранспортных 
средств для инвалидов

2025г. Иванова С.В., 
заведующий

- приобрести сменные кресла- 
коляски или предусмотреть 
взаимодействие с иными 
организациями по 
использованию кресел-колясок 
на договорной основе.

Рассмотреть вопрос 
взаимодействие с иной 
организацией по 
использованию кресел- 
колясок на договорной

2024г.
Иванова С.В., 
заведующий

основе.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

1 Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации 
"Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".




